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LEY N®21.609 SOBRE
SEGURIDAD PRIVADA:

Aspectos laborales de interés

Para mas informacion, contactar a: La Ley N°21.659 “Sobre seguridad privada”,
de reciente entrada en vigencia, y el Decreto

| Sebastian Parga M. | Socio N°209“ del Ministerio de Seguridad delica
sparga@pmvabogados.cl que A\:prueb'a reglament_o de segur_lda_d

'3 privada” de dicha ley, publicado en el Diario
h _ Oficial _eL-ZO de diciembre_de 2025, redefinen

}l) Jorge Montes A. | Socio las actividades de seguridad privada, esta-
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<y jmontes{dpmvabogados.cl blecen distintos servicios que pueden pres-

_ tarse en este dmbito e imponen exigencias
| &) PabloVasseurG. | Socio estrictas para las personas naturales que
pvasseur(dpmvabogados.cl ejecutan estos servicios.

En este Enfoque se analizan ciertas cuestio-
nes que debieran considerar tanto las
entidades obligadas como las empresas de
seguridad privada para adecuar oportuna-
mente su gestién laboral a la nueva normati-
va.
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1. Conforme a la Ley N°21.659, ;qué se
entiende por “entidades obligadas”?

Las ‘“entidades obligadas”™ son aquellas
personas juridicas, publicas o privadas, que
realizan actividades que pueden generar un
riesgo alto, medio o bajo para la seguridad
publica y que, por ende, tienen deberes de
seguridad privada.

2. ;Quién determina si una empresa es
“entidad obligada” por la Ley N°21.659?

La Subsecretaria de Prevencion del Delito
determina, por medio de una resolucidn
exenta y previo informe de la autoridad
fiscalizadora (Carabineros de Chile), si una
entidad es o no obligada a cumplir deberes de
seguridad privada.

El riesgo alto, medio o bajo de las entidades
obligadas se clasifica en atencién a criterios
como:

» Tipode actividad desarrollada.

» Cumplimiento de funciones estratégicas o
de servicios de utilidad publica.

e Ubicacion del establecimiento.
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Caracteristicas del funcionamiento de la
entidad.

* Manejo de dinero, bienes valiosos o
peligrosos.

» Alta concurrencia de publico.
Monto de sus transacciones.

* Horario de funcionamiento.

* Historial de hechos delictuales.

¢ Entornodel establecimiento

ADVERTENCIA

Hay ciertas empresas que son siempre
entidades obligadas por ley (particularmente,
por la misma Ley N°21.659]). Ejemplos:

* Empresasde venta de combustible.
* Empresasde transporte de valores.

* Instituciones bancarias y financieras de
cualquier naturaleza.

* Empresas de apoyo al giro bancario que
reciban o mantengan dinero en sus
operaciones.
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3. (Qué deberes de seguridad privada
tienen las entidades obligadas?

3.1. Todas las entidades obligadas deben
elaborar un estudio de seguridad que debe
ser autorizado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. Este estudio es un
documento técnico que identifica riesgos,
dreas vulnerables y medidas concretas de
seguridad. El estudio de seguridad debe
incluir, entre otras cosas, el personal de
seguridad privada que ya se encuentre
contratado, sea directamente o subcontra-
tado, y el que se propone incorporar[1].

IMPORTANTE

La vigencia del estudio de seguridad es de
cuatro anos, salvo que entre sus medidas se
contemple un sistema de vigilancia privada
[2], en cuyo caso la vigencia es de dos afios.

3.2. Todas las entidades obligadas deben
adoptar medidas de seguridad de acuerdo
con el estudio de seguridad elaborado vy
aprobado por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito. Las medidas de seguridad son
acciones que involucran la implementacion
de recursos tecnologicos, materiales y/o
humanos para proteger a las personas y
bienes dentro de la empresa. Obviamente,
deben incorporarse en el estudio de
seguridad e implementarse oportunamente.

Ejemplos
* Implementarrecursos tecnoldgicos.

« Contar con guardias de seguridad, porte-
ros, nocheros, rondines o similares.

* Las entidades obligadas con mayor nivel
de riesgo deben contar con un jefe de
seguridad, encargado de seguridad, de
armas, vigilante privado y guardia de
seguridad.

3.3. Las entidades obligadas que tienen un
alto nivel de riesgo [Nota*] deben contar
siempre con un sistema de vigilancia
privada.

IMPORTANTE

Este sistema puede ser implementado por
trabajadores contratados directamente por
la entidad obligada o puede ser
subcontratado a una empresa externa de
seguridad privada.

El sistema de vigilancia privada debe estar
integrado por:

* Un organismo de seguridad interno,
compuesto por:

- Un que dirija el sistema de vigilancia jefe
de seguridad privada en la entidad
obligada.

- Un encargado de seguridad en cada
recinto o sucursal de la entidad obligada
que vele por el cumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas en el
estudio de seguridad.

- Un encargado de armas (puede ser la
misma persona que el encargado de
seguridad) que resguarde en un lugar
cerrado las armas de fuego que posea la
entidad obligada, y que entregue y reciba
las armas cada vez que los vigilantes
privados inicien y terminen la jornada de
trabajo.

- Vigilante/s privado/s. Los Vvigilantes
privados tienen la calidad de trabajadores
dependientes de la entidad obligada en la
que ejercen sus labores o de la empresa
de seguridad subcontratada por la entidad
obligada.

- Guardias de seguridad que apoyen a los
vigilantes privados. Todo guardia privado
debe portar su uniforme de guardia de
seguridad.

[1] Ministerio de Seguridad Publica, Decreto N°209 que “Aprueba reglamento de seguridad privada”, articulo 15, inciso 4°, N°5y 7

[2] Al respecto, véase punto 3.3
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* Recursos tecnolégicos y materiales para
adoptar las medidas de seguridad antes
definidas.

e Estudio de
definido.

seguridad, anteriormente

[Nota*]

Sin perjuicio de que la Subsecretaria de
Prevencion del Delito puede calificar a una
determinada empresa como entidad obligada
con mayor nivel de riesgo, por ley se
consideran siempre entidades obligadas con
mayor nivel de riesgo -y, por ende,
obligadas a contar con un sistema de
vigilancia privada- las siguientes empresas:

* Empresas de transporte de valores.
Ejemplo: Prosegur Cash Chile.

* Instituciones bancarias y financieras.
Ejemplo: Bancos establecidos en Chile.

* Empresas de apoyo al servicio bancario
que mantengan o reciban dinero en sus
operaciones.
Transbank S.A.

Ejemplo: Redbanc S.A,
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4. ;Las entidades obligadas -sean de alto,
medio o bajo riesgo- deben siempre
contratar laboralmente a las personas que
presten servicios de seguridad privada?

No necesariamente. Pueden subcontratar a
una empresa externa de seguridad privada
los servicios de seguridad.

5.;Qué es una empresa de seguridad
privada?
La empresa de seguridad privada es aquella
que tiene por objeto la realizacién de alguna
de las siguientes actividades de seguridad
privada:

5.1. Vigilancia, protecciény seguridad de:

» Establecimientos, sucursales, lugares,
faenas y eventos, tanto publicos como
privados.

* Personas o bienes que puedan encontrar-
se en ellos.
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Ejemplos
* Seguridad en centros comerciales.
* Seguridad en plantas industriales.

» Seguridad en eventos masivos.

5.2. Custodia y transporte de valores.
Conforme al N°2 del articulo 2 de la Ley
N°21.659, se entiende por valor “el dinero en
efectivo, los documentos bancarios vy
mercantiles de normal uso en el sistema
financiero, los metales preciosos sean en
barra, amonedados o elaborados, las obras
de arte y, en general, cualquier otro bien que,
atendidas sus caracteristicas, haga aconse-
jable su conservacién, custodia o traslado
bajo medidas especiales de seguridad”.

Ejemplos

* Transporte de dinero en efectivo desde
sucursales bancarias hacia la bdveda
central.

* Retiro y traslado de recaudacion diaria de
supermercados o cadenas de retail.

+ Custodia y transporte de obras de arte
para exposiciones temporales.

« Traslado de metales preciosos (oro, plata]
entre empresas o hacia el sistema finan-
ciero.

5.3. Depodsito, custodia, transporte vy

distribucién de objetos que por su peligrosi-

dad precisan de vigilancia y proteccidn

especial.

Ejemplos

* Custodiay traslado de explosivos utilizados
en faenas mineras.

* Transporte de sustancias quimicas peli-
grosas.

* Almacenamiento vigilado de armamento
autorizado para empresas o instituciones.
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IMPORTANTE

Las empresas de seguridad privada pueden
ser contratadas por entidades obligadas de
alto riesgo que requieran implementar un
sistema de vigilancia privada y también por
entidades obligadas de mediano o bajo riesgo
que no requieran adoptar un sistema de
vigilancia privada, pero si un estudio de
seguridad y medidas de seguridad.

6. De acuerdo con la Ley N°21.659, ;qué
obligaciones tiene la empresa de seguridad
privada con sus trabajadores o la entidad
obligada que contrate a su propio personal
de seguridad?

A modo de contexto, el personal de seguridad
que efectlia las actividades de seguridad
privada puede clasificarse en:

« Jefe de seqguridad (necesario en las
entidades obligadas de mayor riesgo).

« Encargado de seguridad (necesario en las
entidades obligadas de mayor riesgo).

« Encargado de armas [necesario en las
entidades obligadas de mayor riesgo).

+ Vigilante privado [necesario en las
entidades obligadas de mayor riesgo).

» Guardia de seguridad.

* Nochero, portero, rondin o similares.

Explicado esto, las obligaciones que
contempla la Ley N°21.659 son:

6.1. Verificar y mantener actualizados los
requisitos legales generales y especificos
del personal de seguridad contratado.

Son requisitos generales de todo personal de
seguridad:

1) Ser mayor de edad.
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2)

3)

4)

5)

6)

Tener condiciones fisicas y psiquicas
compatibles con las labores por
desempenar.

Haber cursado la educacion media o su
equivalente.

No haber sido condenado por crimen o
simple delito.

No haber sido condenado por actos de
violencia intrafamiliar de competencia de
los jueces de familia, de acuerdo con la
Ley N°20.066.

No haber sido acusado por alguna de las
conductas punibles establecidas en la Ley
N°17.798, sobre Control de Armas; en la
Ley N°20.000, que sanciona el Trafico
Ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrépicas; en la Ley N°18.314, que
determina conductas terroristas y fija su
penalidad; en la Ley N°19.913, que crea la
Unidad de Anélisis Financiero y modifica
diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos; en la Ley
N°12.927, sobre Seguridad del Estado; en
la Ley N°20.066, de Violencia Intrafam-
iliar, en los articulos 141, 142, 150 A, 150
B, 361, 362, 363, 365 bis, 366, 366 bis, 372
bis, 390, 390 bis, 390 ter, 391y 411 quater
del Cdédigo Penal, u otras normas
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7)

8)

9)

10

asociadas con el crimen organizado que
se encuentren tipificadas en el Parrafo 10
del Titulo VI del Libro Il del mismo Cdédigo
o en otras leyes [NOTA *1].

No haber dejado de pertenecer a las
Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica o a Gendarmeria de
Chile por sanciones o medidas disciplina-
rias.

No haber sido sancionado en los Ultimos
cinco anos por alguna de las infracciones
gravisimas o graves establecidas en esta
ley.

No haber sido sancionado conforme a la
Ley N° 19.327, de derechos y deberes en
los espectaculos de futbol profesional, vy
su reglamento.

No haber ejercido funciones de super-
vision, control o fiscalizacion de las
entidades, servicios o actividades de se-
guridad privada ni de su personal, como
integrante de Carabineros de Chile, de las
autoridades maritima o aerondutica, ni
del Ministerio encargado de la Seguridad
Plblica, en los dos afos anteriores a la
solicitud de autorizacion..
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11)

12)

13

14

Aprobar los exdmenes de los cursos de
capacitacion  que correspondan, de
conformidad a lo sefalado en esta ley.

Comprender y comunicarse en idioma
castellano.

Haber cumplido con lo dispuesto en el
decreto Ley N°2.306, que dicta normas
sobre reclutamiento y movilizacién de las
Fuerzas  Armadas, cuando  fuera
procedente.

En caso de ser extranjero, contar con
residencia definitiva, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°21.325 de
Migraciony Extranjeriay su reglamento.

Son requisitos especificos:

1) Del jefe de seguridad

Contar con un titulo profesional de una
carrera de, a lo menos, ocho semestres de
duracién, otorgado por instituciones de
educacion  superior del Estado o
reconocidas oficialmente por este.

Contar con un curso de especialidad en
seguridad o materias afines de, al menos,
400 horas académicas, impartido por una
institucion de educacion superior del
Estado o reconocida por este, o por un
organismo  técnico de  capacitacion
acreditado por el Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo.

No haber sido declarado con invalidez de
22 o de 32 clase por el sistema previsional
de salud y de la Caja de Prevision de la
Defensa Nacional o de la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile.

2] Del encargado de seguridad
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Cumplir con los mismos requisitos que el
vigilante privado.

Contar con un curso de especialidad en
seguridad o materias afines de, al menos,
120 horas académicas, impartido por una
institucion de educacion superior del
Estado o reconocida por este, o por un
organismo  técnico de  capacitacion
acreditado por el Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo.

3) Del encargado de armas

Cumplir los mismos requisitos que el
vigilante privado.

4) Del vigilante privado

Cumplir con lo establecido en el Decreto
N°83, de 2007, del Ministerio de Defensa
Nacional. Este requisito se acredita con un
certificado de la Direccién General de
Movilizacion Nacional.

Aprobar una sola vez un curso especial de
formacion de, al menos, 100 horas
pedagdgicas.

Aprobar cada dos anos un curso especial
de perfeccionamiento de, al menos, 40
horas pedagdgicas.

No haber sido declarado invalido de 22 o de
3@ clase por el sistema previsional y de
salud de la Caja de Previsidn de la Defensa
Nacional o de la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.

En el ejercicio de sus funciones, todo
vigilante privado:

Debe portar  armas de fuego,
exclusivamente, mientras dure la jornada
de trabajo y sélo dentro del recinto o area
para el cual fueron autorizados.
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IMPORTANTE

El armamento del vigilante privado siempre
sera de propiedad de la entidad obligada, aun
cuando ésta haya subcontratado el sistema de
vigilancia privada a una empresa de
seguridad.

* Puede portar y utilizar armamentos no
letales, incluidos los dispositivos eléctricos
de control, durante el ejercicio vy
desarrollo de sus funciones, mientras
dure la jornada de trabajo y solo dentro
del recinto o area para el cual fueron
autorizados.

IMPORTANTE

El armamento del vigilante privado siempre
sera de propiedad de la entidad obligada, aun
cuando ésta haya subcontratado el sistema de
vigilancia privada a una empresa de segu-
ridad.

* Debe usar uniforme, proporcionado

gratuitamente por el empleador o entidad
obligada en la que presten sus servicios.
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* Debe portar su credencial de seguridad
privada emitida por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

* Debe portar elementos defensivos y de
proteccion que permitan resguardar su
vida e integridad fisica (como minimo,
chaleco antibalas, un bastén retractil y
esposas)] mientras dure la jornada de
trabajo y solo dentro del recinto o area
para el cual fueron autorizados.

IMPORTANTE

El empleador (sea la entidad obligada que
contratd directamente o la empresa de
seguridad privada) debe proporcionar a los
vigilantes privados los elementos defensivos y
de proteccién. Ademds, debe incorporar en
los respectivos contratos de trabajo de los
vigilantes privados, estipulaciones para
asegurar la entrega y restitucién de los
elementos defensivos y de proteccion.
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5] Del guardia de seguridad

* Debe aprobar una sola vez un curso
especial de formacién de, al menos, 90
horas pedagdgicas.

» Debe aprobar cada cuatro anos un curso
especial de perfeccionamiento de, al me-
nos, 36 horas pedagodgicas.

En el ejercicio de sus funciones, todo
guardia de seguridad:

+ Debe portar uniforme proporcionado
gratuitamente por el empleador.

* Debe portar su credencial de seguridad
privada emitida por la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito.

* Debe portar elementos defensivos y de
proteccién que permitan resguardar su
vida e integridad fisica [como mfnimo,
chaleco anticorte] durante el ejercicio v
desarrollo de sus funciones, mientras dure
la jornada de trabajo y sélo dentro del
recinto o é&rea para el cual fueron
autorizados.

IMPORTANTE

El empleador (sea la entidad obligada que
contraté directamente o la empresa de
seguridad privada) debe proporcionar a los
vigilantes privados los elementos defensivos y
de proteccidén. Ademés, debe incorporar en
los respectivos contratos de trabajo de los
vigilantes  privados, estipulaciones para
asegurar la entrega y restitucion de los
elementos defensivos y de proteccidn.

6) De los porteros, nocheros, rondines u
otros similares:

* Deben aprobar una sola vez un curso
especial de formacién de, al menos, 60
horas pedagdgicas.
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* Deben aprobar cada cuatro anos un curso
especial de perfeccionamiento de, al
menos, 30 horas pedagdgicas.

6.2. Velar porgue el personal de seguridad
contratado cumpla el deber de reserva de
toda la informacion que se le proporcione en
razon del servicio de seguridad que preste a
la entidad obligada.

6.3. Asegurar la capacitacion y certificacion
periddica.

6.4. Contratar seguros de vida y de
responsabilidad civil, segln corresponda.
Estas obligaciones se suman =—y no

reemplazan— al régimen de accidentes del
trabajo de la Ley N°16.744.

6.5. Proveer al personal los elementos
defensivos autorizados por la ley y velar por
su uso adecuado.

6.6. Informar a la autoridad la pérdida de
requisitos habilitantes del trabajador.

7. iLos requisitos habilitantes de jefe de
seguridad, encargado de seguridad,
encargado de armas, vigilante privado,
guardia de seguridad, nochero, portero,
rondin o similares forman parte del contrato
de trabajo?

Si. La ley establece expresamente que el
cumplimiento de los requisitos legales para

ejercer funciones de seguridad privada
constituye una obligacién contractual.

Ademas, la ley sefala que el incumplimiento
de los requisitos generales N° iv], v] y vi]
[NOTA *1] habilita al empleador a poner
término al contrato de trabajo por la causal
del articulo 160 N°7 del Codigo del Trabajo,
esto es, por “incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato de
trabajo”.

WWW.PMYABOGADOS.CL

ENFOQUE LABORAL



8. ;Qué ocurre si un trabajador pierde un
requisito habilitante, general o especifico?

El trabajador debe informar al empleador de
forma inmediata.

A suvez, el empleador debe:
* Suspenderinmediatamente sus funciones.

* Informar a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

» Evaluar si el requisito es subsanable o si
corresponde el término de la relacién
laboral (en caso de incumplimiento de los
requisitos generales N° 4, 5y 6 [NOTA *1 ],
término por articulo 160 N°7).
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9. ¢(Puede la Direccion del Trabajo pedir
informacion relativa al cumplimiento de
obligaciones de seguridad privada?

Si. La ley permite expresamente que:

J La Direccién del Trabajo acceda al
estudio de seguridad de la entidad obligada.

J La Direccion del Trabajo requiera de
la Subsecretarfa de Prevencién del Delito
cualquier  antecedente relevante para
fiscalizar el cumplimiento de la normativa
laboraly de seguridad social.
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