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A proposito de la reciente sentencia dictada por el 29
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago en un juicio de
tutela laboral sobre la multifuncionalidad y /o polifuncio-
nalidad [1], asi como de otras muchas pronunciadas
recientemente en juicios de reclamacion de multas sobre
el mismo asunto [2], nos referiremos a la naturaleza de
los servicios en los contratos de trabajo v a la posibilidad

de convenir en ellos mas de una funcion.

ENFOQUE LABORAL



; Qué es la naturaleza de los
servicios?

Conforme al articulo 10 N°3 del Codigo del Trabajo, la naturaleza de los servicios es una
clausula obligatoria del contrato de trabajo que precisa el trabajo especifico para el cual ha
sido contratada la persona trabajadora [3]. La cldusula relativa a la naturaleza de los servicios

debiese incluir los siguientes aspectos:

» El cargo de trabajo, esto es, la posicion en la empresa que tendra la persona trabajadora y

gue agrupa un conjunto de tareas y responsabilidades.

« Laexplicitacidn de las funciones (tareas, labores) especificas que contempla dicho cargo de

trabajo.

Ejemplo

En un contrato de trabajo podria establecerse gque el cargo de la persona serd la de “cajero
de supermercado” y que dicho cargo incluird o contemplara las siguientes funciones: 1.

Cobrara los clientes; 2. Manejar el sistemna de caja; v 3. Atender consultas sobre precios.
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¢Puede un mismo cargo de

trabajo contemplar mas de una
funcion, tarea o labor?

Si.

El articulo 10 N°3 del Codigo del Trabajo

permite que un mismo cargo contemple dos o mas

funciones/tareas/labores en el contrato de trabajo,

siempre que éstas sean especificas y, asimismao,

alternativas o complementarias entre si. Esto

quiere decir lo siguiente:

Que sean especificas: significa que las funcic-
nes/labores/tareas asociadas al cargo sean
propias del perfil de cargo de trabajo para el
cual fue contratada la persona trabajadora, y

que las distingan de otras labores y cargos [4].

Ejemplo

A una persona que tiene el cargo de “asistente
administrativo” se le puede imponer las labores
especificas de: "1. Gestionar la correspondencia
entrante y saliente, v 2. Coordinar reunicnes y

agendas del equipo directivo™.

En camhio, no se le puede imponer “hacerse
cargo de todas las cosas administrativas de la
empresa’ por la vaguedad de esta funcion, o
“supervisar el mantenimiento técnico de los

servidores y realizar canfiguraciones de red in-

ROSARIO NORTE 555, OFICINA 702, LAS CONDES, SANTIAGO

al

bl

ternas”, porque esa funcion no tiene nada que

ver con su perfil del cargo, sino con otra.
(Uue sean alternativas o complementarias:

Alternativas: que las funciones especificas

sean alternativas significa gue, estando
especifica-das correctamente en el contrato
de trabajo, puedan realizarse unas luego de

otras de forma sucesiva.

Complementarias: que sean complementarias
significa que no son las principales del cargo,
pero que, estando también especificadas en el
contrato de trabajo, perfeccionan esas funcio-

nes principales o basicas convenidas.,

Ejemplo

Volviendo al mismo caso del “vendedor de
tienda” [cargo de trabajo), este, ademas de sus
funciones alternativas de atencidn de clientes y
orden de productos de muestra, puede tener la
funcion complementaria de: “conteo y repo-
siciéon de inventario” para asegurar que
siempre se disponga de la cantidad correcta de
productos para vender. Se trata de una funcion
accesoria que ayuda a las dos funciones
alternativas principales de atencion de clientes

y arden de productos.
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¢Cabe la exigencia de espe-

cificidad también para los cargos
de trabajo?

De acuerde con el tenor literal de la ley, la
especificidad es exigida por el legislador mas
para las funciones/tareas/labores que para el
cargo de trabajo ["El contrato podra senalar dos o
mas funciones especificas...]. De esto se deduce
gue los nombres de los cargos de trabajo en el
contrato de trabajo pueden ser mas amplios,

siemprey cuandc:

* En el nombre del cargo, el perfil u orientacién
general de las funciones o labores quede
minimamente delimitado. Esto asegurard que
las funcicnes gue se derivan del cargo seran

propias de ese perfil.

* Las funciones se encuentren bien especifi-

cadas y sean alternativas o complementarias.

Ejemplo

Cargos de trabajo que, al revés, revisten cierta

amplitud conceptual:

- Asistente administrativo.

- Ejecutivo/a de ventas.

- Coordinador/a de marketing.
- Investigador/a académico/a.

- Superyisor/a de bodega.
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Entonces ;cudl seria el
riesgo de establecer un cargo de
trabajo polifuncional o
multifuncional?

El  cargo polifuncional  y/o  multifuncional

lej.. "operador de tienda”, “operador polifun-
cional de supermercado’] es riesgoso, porque no

delimita bien el perfil de este cargo.

De esta forma, podria llevar a pensar que la
persona trabajadora puede hacer “de todo”,

cuando no es asi.

La licitud o ilicitud de este tipo de cargos depen-
de, sobre todo, de las funciones que acompanen

a dicho cargo.

En este sentido, el cargo polifuncional y/o

multifuncional sera ilicito, cuando:

* No lo acompana ninguna funcién especifica,

alternativa o complementaria.
Ejemplo

(Que, simplemente, en el contrato aparezca

gue la persona serd “operador de tienda”.

+ Lo acompaian funciones indeterminadas [no

especificas). Ello, porque no se estard
respondiendo bien a la pregunta sobre cual
es la naturaleza de los servicios asociadas al

perfil del cargo.
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Ejemplo

- Que el cargo de “operador de tienda” incluya
hacer "de todo” o "estar a disposicion para las
necesidades que surjan” en la sala de ventas y

zona de pago [5]

- Que la clausula del contrato respectiva contenga
expresiones, comao las siguientes: 'sin perjuicio
de otras funcicnes que podran solicitarse..”;, ©
“gue-dando ambas partes obligadas no solo a lo
gue se establece en el presente contrato, sino que
a todo lo que emana de su naturaleza o que por la
ley o la costumbre se entiende formar parte de

estare-
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lacion laboral”™ [6). (si bien es cierto que esta
ultima redaccién transcribe, en parte, el articulo
1546 del Cdodigo Civil, en perfiles "multifunciona-
les”, la dltima parte “formar parte de esta
relacion laboral” puede conducir al error de abrir
de tal forma las funciones gue se incluyan
muchas gue no son realmente, ni alternativas, ni

complementarias).

- Que varios cargos en la empresa contemplen las

mismas funciones, Lo gue lleva a la indetermina-

tion o incerteza del perfil de cada cargo particular

[71

WWW.PMVABOGADOS.CL

ENFOQUE LABORAL



Si, no obstante establecerse un numero Llimi-
tado de funciones especificas, éstas son de-
masiado diferentes entre si, lo que impide
que las personas trabajadoras se encuentren
capacitadas e informadas de los métodos de

trabajo y riesgos asociados a sus labores [8].

Ejemplo

(ue las funciones de operader de tienda
incluyan, por un lado, atender la caja y, por
otro, descargar productos, lo gue exige
competencias distintas e involucra riesgos

demasiado diferentes [91.

Si se establece un nimero excesivo de
funciones especificas, aun cuando sean
alternativas o complementarias, que sobre-
carguen e impidan que las personas traba-
jadoras se encuentren realmente capacitadas
sobre los métodos de trabajo e informadas

de los riesgos asociados a sus labores [10].
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Luego, si podria estipularse un cargo “poli-

funcional”, siempre y cuando [11]:

* Se delimiten claramente las funciones
alternativas o complementarias, esto es,
haya para la

que no espacios

indeterminacion o indefinicion de funciones.

* Dichas funciones sean similares, para
asegurar gue se capacite e informe ade-
cuadamente a los trabajadores de los melo-
dos de trabajo v de los riesgos aparejados a

cada una de las funciones.

* Se establezca un ndmero adecuado de
funciones alternativas o complementarias,

para evitar la sobrecarga y asegurar,

también, que se capacite e informe

adecuadamente a los trabajadores de los
métodos de trabajo

y de los riesgos

aparejados a cada una de las funciones.
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iPueden fijarse en un documento anexo al contrato de
trabajo las funciones del trabajador?

Es usual que los empleadores indiquen en el contrato el cargo, anexando a este un documento
donde se describen en especifico las funciones [denominados usualmente perfil o descriptar

del cargo).

Cumpliendo los requisitos antes revisados, es perfectamente valido que el empleador
detalle las funciones de la persona trabajadora en este tipo de documentos anexos. De todas
formas, se sugiere hacer referencia a él en el Contrato de Trabajo v gue igualmente sea

firmada por el trabajador.

.Qué ocurre si las funciones estan detalladas en el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad la
Empresa?

Considerando que el numeral 6 del articulo 194 del Codigo del Trabajo exige para empresas de
200 o mas trabajadores que el Reglamento consigne “los diversos cargos o funciones en (a
empresay sus caracteristicas técnicas esenciales”, surge la duda de si esta descripcion puede

suplir o complementar aguellas detalladas en el contrato de trabajo.

En la practica, pueden ocurrir distintas situaciones. Lo usual es gque la descripcion por cargo en
el Reglamento sea escueta y referida, mas bien, a las principales funciones o, como senala la
ley, a las "caracteristicas técnicas esenciales”, sin especificar mayormente en qué consisten.
De ser el caso, sugerimos igualmente que las funciones esten descritas en el contrato o en un

documento anexo a éste.
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Sien el Reglamento se detallan a cabalidad las
funciones asociadas a cada cargo, al entregarse
un ejemplar a la persona trabajadora se podria
entender que se esta cumpliende con el
mandato legal. No obstante, igualmente
recomendamaos integrar en cada contrato de
trabajo 0 en documento anexo dichas funcianes,
de forma tal que se otorgue mayor certeza a
cada persona trabajadora y se eviten dudas para

amhas partes.

En cualquier caso, es importante revisar que las
funciones asociadas a los cargos en el Regla-
mento [para las empresas obligadas a ello,
sean compatibles y concordantes con aguellas
gue se indiquen, sea en el contrate o en un

descriptor o perfil anexo.

¢Deben especificarse una a
una todas las funciones que
desarrollara la persona? 0, dicho
de otro modo: ;el trabajador no
puede ejecutar -en ningun caso-
una funcion que no esté pre-

viamente descrita?

No. Estimamos gue la exigencia legal tiene que

ver con la naturaleza de los servicios y las funcio-
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nes propias del cargo, lo que no implica en caso
alguno, tener gue especificar una a una todas
las labores a desarrollar, ni menos aun, gue el
deba unicamente a

trabajadar limitarse

aquellas previamente detalladas y establecidas.

Y es gue, aun cuando fuera la intencion del
empleador agotar todas las funciones en el
contrato, es imposible hacerlo. No es lo que
pide la ley ni lo que razocnablemente se puede

exigir al empleador.

Ejemplo

Sioun trabajador tiene el cargo de Jefe de
Finanzas y se le pide hacer una presentacidn
mensual de los ingresos o los pasivos: jes
necesaric gue se establezca dentro de sus
funciones aquella referida a "elaborar men-
sualmente  un informe en  formato
PowerPoint v presentarlo a Gerencia™? La
respuesta, naturalmente, es que no, si
dentro de sus funcicnes se encuentra, por
ejemplo, llevar los registros o datos
financieros. En tal caso, la elaboracion de la
presentacién estara dentro de sus funciones.
Distinto serfa el caso, si la solicitud se
refiriecse 2 una presentacidn  sobre
cuestiones que no digan relacion con su

cargoy responsabilidades.
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En la practica, es usual la duda sohre el nivel de
especificidad requerido al describir las funciones
de los trabajadores. Dado que no  existen
formulas o parametros estandarizados -ya que
siemnpre dependerd de la realidad de cada
empresa y de las labores del cargo-, todo esto
debera siempre analizarse desde la perspectiva
de la razonabilidad. Esto es, ;sabe realmente el

trabajador cuales son sus funciones?

La certeza no necesariamente se 3s0cia 3 mayaor

detalle de funciones y las maximas de la
experiencia muestran que no todas las responsa-
bilidades o labores diarias estaran descritas. Lo
relevante es que éstas sean propias ¢ estén de
alguna forma vinculada a la naturaleza del cargo

del trabajador.

Consideraciones finales

* Los empleadores deben apuntar a generar
cargos can funciones claras y delimitadas,
dentro de ciertos margenes de razonabilidad y
poniendo especial énfasis en los riesgos

asociados a tales labores. Esto permite a am-

bas partes tener certeza scbre la naturaleza
de las funciones v de lo que se espera de la

persona trabajadora.
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La polifuncionalidad ha sido revisada por los
tribunales en relacion con grandes empresas
o corporaciones, y mas alla de compartir o no
las conclusiones a las que se ha llegadg,
surge la duda de cdémo conciliar estas
exigencias o estandares a nivel de microg,

pequena o, incluso, mediana empresa.

La experiencia muestra que, en este tipo de

organizaciones, no existe una estructura
delimitada y los trabajadores realizan muchas
funciones de distinta indole, no con una
intencionalidad negativa de parte del emplea-
dor, sino que muchas veces por la falta de
recursos y las necesidades operacionales.
Esta es una critica valida v que no ha sido
resuelta, ya que se fijan parametros muy
exigentes que, estimamos, deben ser
matizados o analizados en base a la realidad
operativa y a las posibilidades reales de cada

empleador.
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La correcta descripcion de las funciones no
implica que deban estar contenidas tocdas las
tareas y que cualguier otra labor se
encuentre prohibida. No lo exige la ley ni es
plausible sostener gue éste es el estandar gue
deben cumplir los empleadores. Lo que debe
primar es la razonabilidad y la vinculacidn que
dichas tareas tengan can el cargo y sus res-

ponsabilidades.

Los empleadores deben avanzar, con las
prevenciones expuestas, hacia la correcta deli-
mitacion de los cargos. Esto no debe buscarse
unicamente para cumplir con la ley, sino por-
que tiene una serie de efectos positivos para los

trabajadores y para los propios empleadores.

La certeza en las funciones propicia un buen

ambiente laboral en el que los roles y respon-
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sabilidades estan previamente definidas, lo
cual, @ su wvez, incide directamente en la
productividad y cumplimiente de objetivos

empresariales.

Los beneficios san variados, entre los que se
puede incluir, por ejemplo, los siguientes:
permite que los procesos de evaluacidn sean
mejor llevados [si el trabajador sabe lo que se
espera de él, se evitan arbitrariedades);
promueve equipos de trabajo colaborativos;
genera estructuras o esquemas en los que las
responsabilidades estan bien definidas (los
trabajadores saben con claridad su posicién y
responsabilidad en el proceso de toma de
decisiones); permite verificar la operacidn de
eventualmente,

los  equipos v, Justificar

cambios en las estructuras arganizativas,

entre muchas otras virtudes.
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Notas al pie
[1] Véase 2° Juzgado de Letras del Trabajo [JLT] de Santiago, 09/06/2025, RIT T-2050-2023.

[2] & modo ejemplar, Juzgado de Letras y Garantia de Aysén, 06/05/2025, RIT 1-14-2025; 2° JLT de Santiago,
02/06/2025, RIT 1-607-2024; JLT de Copiapo, 13/04/2025, RIT 1-44-2025; JLT de La Serena, 16/05/2023, RIT |-46-202Z;
29 LT de Santiago, 25/04/2025, RIT 1-747-2023; 17 JLT de Santiago, 28/06/2025, RIT [-715-2023.

[3] "El cantrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones: [..] 3.- determinacian de la
naturaleza de los servicios v del lugar o ciudad en que hayan de prestarse. El contrato podra sefialar dos 0 mas
funciones especificas, sean estas alternativas o complementarias™. Articula 10, WN®3 del Cédigo del Trabajo.
Asimisma, Chavez, Eric [2023), p. 103, Derecho del Trabajo. Derecho individual del trabajo, calectiva v jurisdiccion
laboral, 117 edicidn, Santiage de Chile, Tofulex;

[4] Al respecto, véase Direccidn del Trabajo, 30/03/2022, Dictamen 503. Asimismo, Cornejo, &nibal [2021], pp. 680-
481, Guia de consultas labarales y explicaciones practicas [Cédigo del Trabajo y Leyes Laborales), Tomo I, Santiago
de Chile, Corman Editores Juridicaos.

[5] "En efecto, no se deterrmina en gque consiste especificamente |z labor de ‘operador de tienda’, pues
practicamente permite que sea designado para hacer de todo en la sala de ventas y zana de pago del
supermercada, tampoco las labores estan relacionadas con un proceso continua, a fin de entander que se trata da
funciones alternativas y tampoco permite dada dicha indeterminacion establecer =i se trata de labores gue sirvan
para complementar o perfeccionar aguellas especialmente encomendadas pues no hay especificidad en la
descripcion, tal como lo exige la norma legal infringida. En definitiva, dado que en dichas clausulas no se determina
la naturaleza de los servicios, aquelle queda al mero arbitrio del empleador, lo gque fue admitido por el
representante de las demandadas en la confesional al sefialar que ‘cuando nacid el modelo, el operador tenia que
hacer muchas actividades v habia arbitrio de parte de la jefatura’, pero argumenta luego que ‘ahora hay una
planificacidn mensual que se comunica a cada trabajador mes a mes’. Que, en concepto del Tribunal, desde el
moments que la empresa necesita recurrir 3 una planificacion, es una demostracion que las demandadas admiten
en los hechos que la clausula en cuestion es tan vaga, ambigua y extensa gque nao se basta a s/ misma y hace
necesaria su complementacion mediante un documenta extra contractual como es dicha programacion mensual.”
Wease 2% JLT de Santiago, 09/06/2025, RIT-2050-2023, ¢. 10% En el mismo sentido, JLT de Copiapo, 13/04/2025, RIT
[-44-2025, c. 119,

[4] Véase 2% JLT de Santiage, 02/04/2025, RIT 1-607-2024, c. 14°.

[7]1 “.. cabe tener presente gue del contenido de los anexos contractuales recien analizados, se desprende en forma
clara gue la empresa reclamante sigue incurriendo en la infraccidn constatada, ya gue si bien establece con
exactitud el tipo de cargo que le corresponderd al trabajador desempefiar, comno operador de produccion, operador
de sala de ventas u operador de mercaderia, a continuacion se describen una serie de labores que comprenden los
referidos cargos, labores que no siempre son inherentes al cargo para el cual es contratado, estableciéndose
labores incluso en todos los casos en términos idénticos, camo es |z obligacidn de mantener en dphimas
condiciones de arden y limpieza el lugar en que desarrolla sus funciones, sin perjuicic que después deje constancia
gue no dicen relacidn con labares de aseo general o higienizacion del local, ya que supuestamente correspanderia a
un servicio especial y especifico, sin que se logre desprender qué =ignifica entonces ‘'mantener en arden y limpieza
del lugar en que desarrolla sus servicios”..” 2% JLT de Santiago, 25/06/2025, RIT |-747-2023, c. 89,

[8] Sobre accidentes de trabajo por el cumplimiento de funciones demasiado variadas y la falta de capacitacidn
debida de todas ellas, véase 2% JLT de Santiago, 02/04/2025, RIT 0-2941-2023.

[7] " el reclamante pone en riesgo a sus trabajadores y las expane a incurrir en incumplimientos, primero, porgue
cada dia pueden taner una funcidn diferente, que implica competencias. conocimientos, capacitaciones y riesgos
diferentes. Incluse dentro de un mismo dia pueden estar haciendo inventarios y por la tarde operando transpaletas
en la descarga de producios v mas tarde en la linea de caja. En ese caso la "funcion” queda supeditada a la orden o
pehician de un cometido especifico gque haya sido solicitado por su superior jerarquice, dentro de la amplisima gama
de funciones a realizar. Las cuales, desde el punta de wvista del reclamante, pertenecen a una linea de trabajo
complementaria porque todo implicaria poner a la venta del pdblico un producte, sin embargo, desde el punto de
vista del trabajador, son funciones inconexas e independientes, que - como se ha dicho - requieren diversas
competencias, esfuerzos fisicos o intelectuales y en la prachica son funciones total v absclutamente distintas.”™ 17
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, 28/06/2025, RIT [-715-2023, c. 10%.
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[10] ".. los trabajadores afectados se desempefian en locales comerciales que explotan el rubro de
“Supermercado’, establecimientos en gue es un hecho notorio ¥ conocido por lz generalidad de las personas gue,
por el volumen de trabajo, las tareas gque se asignan a wvendedaores, reponedores, aseadores, bodegueros,
manipuladares de alimentos y encargados de la preparacion de comidas y afines; resultan claramente
diferenciadas, conclusion que se condice can lo expuesto por el testigo don Bastian Morata Flores quien manifesto
gue los locales fiscalizados son de gran tamano y que reguieren de unas cuarenta personas para su aperacion, lo
que da cuenta de una actridad comercial que no puede ser considerado de tamano menor, de forma gue un
contrato de trabajo que reserva al empleador la posibilidad de asignar a un trabajador cualquier funcién dentro de
un espectro de tareas tan disimiles como las que aparecen mencionadas respecto de cada cargo de operador y que
requieren en cada caso de aptitudes y capacitaciones diversas y especificas, por una parte na otorga un minimo de
certeza sobre las funciones que el trabajador debera realizar en concreto y por otra lo exponen a la posibilidad de
sufrir en cualquier tiempo v al puro arbitro de su empleador una modificacion de las tareas gue desarrolla..”

Juzgado de Letras del Trabajo de La Serena, 16/05/2023, RIT 1-46-2022, ¢. 14",

[11]".. es posible concluir que, de los contratos de trabajo, respecta de los trabajadores aludidos en la citada
resolucion, ellos desempefiaban la funcion asignada en su contrato de trabajo, en funcion de éste vy ademas se
encantraban a la data de la fiscalizacion desempefiando labores de las cuales da cuenta su cargo. A saber, el 5r.
Torres por su cargo era Operador de Sala de venta y se encontraba cumnpliendo labores de cajero; 5r Godoy, cargo
de operacion de produccion, se encontraba de reponedor; Sr. Lagos segun anexo de contrato era operador de
mercaderia; Sra. Ojeda sequn anexo de contrato era operador de mercaderia; Sr. Asencio segun anexo de contrato
era operador de mercaderia; 5r. Guequén era operador de produccidn, seqin contrato, Sra. Mavarro sequin anexo
de contrato era operador de mercaderia; Sr. Mansilla era operador de produccion, segun contrato; Sr. Rojas era
operadar de produccidn, segln anexo contrato.

‘Conforme a sus contratos vigentes y/o anexos a la fecha de la inspeccion se encontraban establecida la naturaleza
de los servicios prestados, en forma especifica, clara, expresa v detallada, respecto de las labores 3 gue =e
abligaban a desarrollar conforme la funcion, asimisma labares complementarias, de esta manera, se encontraba
limitada el poder de direccian de la empleadora, resguardandose los derechos de cada trabajador para ejecutar
labores distintas para las cuales fue contratade, permitiends determinacidn de sus funcianes v dando estahilidad v
certeza a sus obligaciones.” Juzgado de Letras y Garantia de Aysén, 04/05/2025, RIT 1-14-2025, ¢, 127,
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