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WhatsApp 2.0: El fallo que respaldo a trabajadora
que reviso el chat de su jefatura y que desato
criticas de los abogados

La Corte de Apelaciones de Temuco declaré como “improcedente” el despido de la
trabajadora de una firma de telecomunicaciones que divulgé las conversaciones. Para los
abogados, el caso deja un mal precedente.
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Una reconocida empresa de telecomunicaciones descubrid que una trabajadora habia accedido al WhatsApp de
su jefatura -en un computador de uso comun- ¥ que, no conforme con revisar las conversaciones, tambign
las habria copiado y difundido con otros compafieros de trabajo.

Tras esto, la empresa desvinculd a la mujer bajo la causal de incumplimiento grave de las obligaciones que

impone el contrato. Una accidn gue, ademas, es sin derecho a indemnizacion.
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De hecho, en la carta de despido, la empresa expuso que la trabajadora "accedio al computador de la oficina
de la lider v, aprovechandose que ésta tenia su sesion abierta en la aplicacion WhatsApp en dicho equips,
revisd las conversaciones de ésta con el jefe comercial, registrando las mismas a través de una grabacion”.

Un comportamiento que, a ojos de la empresa, “es contraria a las obligaciones esenciales de su contrato de
trabajo, al desplegar conductas refidas con las bases mas esenciales del respeto que debe existir entre

companeros de trabajo”.

Para la compafia , ademds, "los hechos constatados son graves, y generan un quiebre de la relacion laboral
por su magnitud y entidad. El respeto para con sus companeros de trabajo vy su derecho a la privacidad, es un
pilar fundamental gue protege un ambiente sano para el desempefio de las relaciones laborales™.

El criterio de la Justicia

Tras lo ocurride, la mujer recurrio a la justicia y presentd una demanda por despido injustificado. ¥ si bien el
Juzgado de Letras de Villarrica desestimd su queja, el desenlace fue distinto cuando el caso escald ala
Corte de Apelaciones.

Dicho tribunal demiciliado en Temuco la respaldd y declard que la desvinculacin fue "improcedente” y ordend

el pago de una indemnizacin.

En su sentencia, la instancia argumentsd que si bien el actuar de la mujer “configura un incumplimiento
contractual”, no tiene la gravedad suficiente para que se le aplicara como sancion maxima el despido.

“Esta Corte estima que, no obstante estar acreditados los hechos que se atribuyen al demandante -que pueden
estimarse como incumplimiento de sus obligaciones-, cabe consignar que el contexto laboral en que se
desarrollaron los mismos, no alcanza, en este caso, a la entidad necesaria para integrar el elemento gravedad
que requiere la situacion de incumplimiento prevista por el N*7 del articulo 160 del Codigo del Trabajo, hecha
valer por la parte empleadora, razon por la que dicha causal de despido, no logrd ser configurada®, dice la
sentencia.

Un criterio gue es visto con ojos criticos por parte de los abogados laborales.

Las criticas

Para Francisca Vial, directora del drea laboral de Eyzaguirre y Cia, el mensaje gue transmite este caso es
“demoledor”. En su opinion, es un fallo "vergenzoso, en términes culturales y juridicos, porgue banaliza un
acto de intromision en la esfera intima y envia el mensaje de que los derechos fundamentales se diluyen en
la jornada laboral”.

& su juicio, las nuevas tecnologias han desdibujado los limites entre lo laboral y lo personal, pero eso no
significa que la privacidad se haya vuelto opcional. “La vida privada hoy viaja con nosotros al trabajor estd en
el teléfono, en WhatsApp, en el correo. Que una aplicacion esté abierta en un computador de la empresa, no
elimina su caricter privado; del mismo modo que dejar un diario sobre el escritorio no autoriza a nadie a
leerlo ni fotografiarlo”.
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En esa linea, Vial agregd gue "el derecho del trabajo no puede quedarse en el siglo ¥X. El Convenio 190 de la
OIT v la Ley Karin exigen una ética de respeto reciproco y una cultura gue proteja los espacios personales. En
un pais donde mirar el celular ajeno todavia se percibe como curiosidad y no como agresion, este fallo no solo es
un retroceso juridico: es una radiografia cultural de nuestro rezago civilizatorio®, dijo.

Pablo Vasseur, socio del equipo Parga, Montes & Vasseur, Laborales, los argumentos de la Corte son “escuetos”

"En este caso, se acreditd gue la trabajadora ingresd a un computador y obtuvo -sin consentimiento-
capturas de |la conversacion privada de otra trabajadora y su jefatura. Este hecho es gravisimo, ya que implica
una vulneracion a la intimidad y la vida privada de otro trabajador, cuestion gue un empleador legitimamente

puede sancionar”, planted.

Al igual gue Vial, comentd que la sefial gue transmite este fallo "es negativa, va que con este razonamiento la
Corte da a entender que &l hecho de ser un ‘buen trabajador’, eleva el estandar para un despido disciplinario
o funciona como una suerte de blindaje, lo gque no se condice ni con la Ley ni con la entidad de los hechos
acreditados en el juicio. Concuerdo en que la gravedad supone un ejercicio de ponderacion, pero admitir
conductas que impliguen la vulneracian tan evidente de garantias constitucionales de otros trabajadores, solo
suma a la incertidumbre y la falta de certeza que se observa actualmente en materia laboral”.

Felipe Vargas, abogado de MICP Abogados, planted que la sentencia "adopta un criterio sumamente riesgoso,
no solo en lo que respecta a derechos y obligaciones laborales, sino que ademas en lo que respectaa la

proteccion de la privacidad de las personas”.

Bajo 1a dptica del profesional, 1a interpretacion adoptada por la Corte “omite considerar que la vulneracion de
la reserva de las conversaciones de WhatsApp de la jefa de tienda implica no solo una afectacion explicita a
la garantia constitucional de privacidad, sino también a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas;
ambos constituyen derechos fundamentales protegidos por la Constitucion”.

En consecuencia, para Vargas "se concluye que la trasgresion de garantias fundamentales entre trabajadores
no se considera lo suficientemente grave como para justificar el despido por la causal alegada. Desde una
perspectiva normativa y de proteccion de derechos fundamentales, esta interpretacion resulta sumamente
pregcupante”.

Rodrigo Ugarte, de Aninat Abogados, también cuestiond la sentencia. "Difiero de la resolucion de la Corte de
Apelaciones en que no haya calificado como suficientemente grave el incumplimiento consistente en la
revision de |a red social de |a lider de la tienda y el envio de parte de su contenido a un tercero, pues al asi
declarario la sentencia termina relativizando la garantia constitucional de la inviolabilidad de toda forma de

comunicacion privada de la trabajadora afectada”

Esta no es la primera vez que el criterio de la justicia en este tema genera revuelo. En junio, la Suprema hizo
noticia luego de respaldar a una funcionaria de Carabineros que reviso y divulgo las conversaciones de un
colega. En dicha oportunidad, la Suprema sefiald que es “responsabilidad de cada funcionario, en calidad de
usuario, el correcto cierre de las sesiones de los programas que apertura, |a seguridad de sus cuentas y
contrasefias y, en general, todo el manejo de su informacion confidencial™.



